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MUC TIEU CHAT LUQNG ISO 9001:2015 NAM 2023

Muc tiéu chét lugng duoc xdy dung phit hop véi Chinh sach chat luong
va dugc co quan dinh ky xem xét, cap nhat va thuong xuyén cai tién. Cu thé nhu

sau:
Chi

TT| Noidungmyctiéu | o°' | Bién phap vi trach nhigm | Thoi gian

hién

I. P6i v6i co quan:

Cong chue lién quan dugce Phéi hop véi té chirc bén| ., ”
. . . .. | Baocao quy

1 dao tao vé Hé théng quan 100%, | N&oai hodc tham gia céc 16p hoRe6
ly chét lugng TCVN ISO e tap huan do §6 Khoa hoc va thén' Nan
9001:2015. Céng nghé tb chic. &

Cac thu tuc hanh chinh Tai trung tdm phuc vu hanh | Cép nhat

5 |trong Hé thong quan ly 100% chinh cong tinh, trén | lién tuc theo
chat luong déu duogc niém ® | website Hoi dong Thi dua - | quy dinh cua
yét cong khai. Khen thudng tinh. phép luat
Mirc do hai long cua cac Coéng chic tai trung tam
t6 chire va ca nhén doi véi phuc vu hanh chinh cong| Béo céo quy

3 | viéc niém yét cong khai, | 100% | tinh phat phleu tham do y hodc 6
r0 rang cac tha tuc hanh kién va tong két két qua| thang/lan
chinh. (tinh trung binh nam).

Muirc d6 hai long ciia céc Coug Eque- Tl DWng @m0
W ol e phuc vu hanh chinh cong | Bdo cdo quy
to chirc va ca nhan veé thai o "

4 | . . X L, A 100% | tinh phat phleu tham do y hoac 6
do hudng dan cua cong e
chitc kién va tong két két qua thang/lan

' (tinh trung binh nam).
Mitc d6 hai long ciia céc Cong; ehue G tong |
B Qe .- N Ve phuc vu hanh chinh céng | Béo cdo quy

5 . . cn . | 100% | tinh phat phiéu tham do y hoac 6
truong lam viéc va co so <& i oA Yy ! ¥ gk
dibiiiE et sopgnan kien va tong két két qua| thang/lan

: ' (tinh trung binh nam).




Chi
TT|  Nbidung muc tiéu ttll::lc Bién phap va trach nhiém | Thoi gian
hién |
IL. P6i véi phong nghiép vu:
Céc thu tuc hal:l{‘l chinh ap Thye hién ding theo quy Bao cao
g |dung theo tiéu chuan | nooo | goob " ha chc van ban phap| Langhodc
TCVN ISO 9001:2015 o e PRAP 1 quy hoic 6
i A luat lién quan. ,
dugc giai quyet dung luat. thang
Céc thu tuc hanh chinh ap Thuc hién ding theo quy | Bao cao
. dung theo tiéu chuan 100% dinh cua céc van ban phép | thang hoac
TCVN ISO  9001:2015 °|luat lién quan va cac quy| quy hodc 6
dugc giai quyet dung han. trinh, thu tuc hanh chinh. thang
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